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ILLUMINATUS Sp. z o.0.
ul. Uphagena 26/28/005
80-237 Gdarisk

Zapytanie ofertowe nr 02/AK/2011
Wspélny Stownik Zaméwient (CPV): 55100000-1

W zwiazku z realizacja projektu szkoleniowego pt. ,Akademia kompetencji — inwestycja w kadry
branzy turystycznej Matopolski” wspétfinansowanego przez Unie Europejska w ramach Programu
Operacyjnego Kapitat Ludzki o nr umowy UDA-POKL.08.01.01-12-135/10 zwracamy sie do
Panistwa z zapytaniem ofertowym dotyczacym $wiadczenia ustug : szkolenia — Blok dla kucharzy

i szkolenia — Blok dla recepcjonistow.

Na terenie miasta Krakéw.

Zakres oferty

Oferta obejmuje przygotowanie i przeprowadzenie cyklu szkolen dla pracownikéw z branzy
hotelarskiej i gastronomicznej wg ponizszego programu:

Blok dla kucharzy:

Modul I - Rodzaje i konstrukcja kart menu, zasady tworzenia, czestotliwos¢ i logika zmian,
sezonowo$¢ karty

Modut IT - Nowoczesne techniki kulinarne

Modut IIIT - Wyzwania i tendencje w sztuce kulinarnej

Modut IV - Obstuga nowoczesnego sprzetu w gastronomii

Modut V - Sporzadzanie potraw na przyjecia okolicznoéciowe i imprezy specjalne
oraz

Blok dla recepcjonistow:

Modut I - Profesjonalna obstuga klienta przez telefon

Modut II - Praca w recepcji a standardy obstugi gosci

Modut III - Komunikacja w relacjach biznesowych radzenie sobie z trudnym klientem
Modut IV - Rezerwacja realizowana prze recepcje i prowadzenie dokumentacji

Modut V - Podstawy prawne dotyczace pracy w recepcji w zakladzie hotelarskim

Kazdy z powyzszych modutéw realizowany jest podczas 2 dni szkoleniowych. Na dzieri
szkoleniowy sktada sie 8 godzin (gdzie 1 godzina to 45 min zaje¢ i 15 min przerwy).

Projekt zaklada przeprowadzenie réwnolegle 2 edycji szkoleri w terminach miedzy 12.09. a
31.12.2011
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Szczegotowe daty poszczegdlnych szkolen beda okreslone 1.09.2011

Ewentualne zmiany w harmonogramie beda dokonywane w uzgodnieniu z wykonawca na 14 dni
przed planowang datg szkolenia.

Przygotowanie oferty

W ramach pojedynczego tematu szkolenia potrzebne beda:

1. Przygotowanie szkolenia:

* Przygotowanie programu szkolenia

* Opracowanie materiatéw szkoleniowych gotowych do druku, tj: podrecznika, prezentacji
multimedialnej oraz ewentualnych dodatkowych materiatéw dla uczestnikdw, a dla
szkolen kucharskich dodatkowo wykazu potrzebnych produktéw do zaje¢ praktycznych

2. Przeprowadzenie szkolenia:

* Poprowadzenie przez 1 trenera 2 szkolen (po 1 w kazdej edycji) dla max. 17 oséb w
wymiarze 2 dni po 8 h lekcyjnych kazde. Podana cena za 1 h szkolenia obejmuje wszelkie
koszty poprowadzenia szkolenia wraz z kosztami dojazdu trenera, Zamawiajacy zapewnia
ze swojej strony zapewnienie sali szkoleniowej, wyzywienia i serwiséw kawowych dla
trenera i uczestnikdw oraz noclegu i wyzywienia trenera.

W formularzu ofertowym prosze wpisywac ceny netto kazdej pozycji dla pojedynczego tematu.
Zasady wspotpracy

*  Wszystkie ustugi beda realizowane na podstawie umowy

* Nie istnieje mozliwo$¢ przedptaty

* Platno$¢ za ustugi dokonana bedzie w terminie do 30 dni od otrzymania faktury

» Zamawiajacy zastrzega sobie mozliwo$¢ opdznient w ptatnosciach tylko w przypadku
op6znien w przekazywaniu transz przez Wojewddzki Urzad Pracy w Krakowie —
instytucje nadzorujaca projekt ,Akademia kompetencji — inwestycja w kadry branzy
turystycznej Matopolski; woéwczas zamawiajacy bedzie miat na kazde zadanie wglad w
rachunek bankowy projektu.

* Zmniejszanie badz zwiekszanie zakresu ustug mozliwe do 3 dni przed terminem realizacji

* Anulowanie terminu i zmiany na inny na 14 dni przed terminem realizacji

Procedura wyboru

Procedura wyboru oferty przebiega¢ bedzie dwuetapowo:
L Sprawdzenie ofert pod katem kryteriéw formalnych:
a. Kompletnosci oferty,
b. Spetienia przez Oferentéw kryteriéw dostepu (wymagan minimalnych)
II. Wyboru najlepszej oferty sposrdd ofert, ktére spetniaja kryteria formalne
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Kompletnos$¢ oferty

Oferta powinna by¢ kompletna, tzn.:
1) Musi by¢ podpisana przez osobe upowazniong od reprezentowania Oferenta i parafowana
na kazdej stronie
2) Musi zawiera¢ wypelnione wszystkie tabele formularza ofertowego
3) Musi zawiera¢ wszystkie dokumenty wymienione w tabelach formularza ofertowego, w
oryginale lub kopii potwierdzonej za zgodno$¢ z oryginalem, tj:

a. Referencje w liczbie odpowiadajacej wpisanej w rubryke ,liczba posiadanych
referencji”

b. CV kazdego z treneréw wymienionych w tabeli ,, Wykaz dostepnych
wyktadowcow” zawierajacego opis kwalifikacji i doswiadczenn w obszarze
tematycznym bloku szkoleniowego

c. Oswiadczenie, iz wymienieni w , Wykazie dostepnych wyktadowcow” trenerzy sa
pracownikami Oferenta lub iz beda dla niego dostepni w okresie realizacji szkolen.

4) Musi zawiera¢ kopie aktualnego wpisu do rejestru sagdowego lub EDG
Oferty niekompletne beda odrzucone na I etapie procedury wyboru.

Kryteria dostepu

Oferty musza spelnia¢ minimalne wymagania w zakresie:

1) Dos$wiadczenia: do$wiadczenie wykazane w tabeli ,Wykaz przeprowadzonych szkolen”
nie moze by¢ mniejsze niz 30 h szkoleniowych w okresie od 01.08.2009 do 31.07.2011 dla
kazdego z 2 blokéw tematycznych

2) Liczby dostepnych wykladowcéw: Liczba treneréw dostepnych do przeprowadzenia
szkolen i wykazanych w tabeli ,,Wykaz dostepnych wyktadowcéw” nie moze by¢ mniejsza
niz 2 osoby dla kazdego z blokéw tematycznych.

3) Ceny: Cena za przygotowanie i przeprowadzenie 2 szkolenl z 1 tematu nie moze
przekroczy¢ wartosci okreslonej w budzecie projektu, tj. 6.620 zt netto.

Wyb6r najlepszej oferty

Podstawa dokonania wyboru najkorzystniejszej oferty beda dane z formularza ofertowego.
Zastosowane zostanie kryterium punktowe: max 100 pkt.
* Doswiadczenie: 50 pkt. (cena brutto z poz. 8 tabeli ,,Wykaz przeprowadzonych szkolen”)
D=(Dx/Dimax)*50
D - ilo$¢ punktéw przyznanych danej ofercie za do$wiadczenie.
Dmax — najwiekszy wymiar doswiadczenia — suma liczby przeprowadzonych szkolent w
podanych zakresach tematycznych, liczonych w godzinach, w okresie od 01.08.2009 do
31.07.2011, tacznie dla obydwu blokéw szkolen
D« — wymiar doswiadczenia rozpatrywanej oferty.
* Referencje: 10 pkt. (dane na podstawie zataczonych kopii referencji)
R=liczba referencji dotyczacych szkolen dla branzy hotelarsko-gastronomicznej w okresie
od 01.08.2009 do 31.07.2011; maksymalny wynik to 10 pkt (za 10 referencji lub wiecej)
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UWAGA: W przypadku przedstawienia referencji nie dotyczacych szkoleri dla branzy
hotelarsko-gastronomicznej Zamawiajacy nie bedzie braf ich pod uwage podczas
procedury wyboru najlepszej oferty.
* Liczba dostepnych wykladowcéw: 10 pkt. (dane z tabeli ,Wykaz dostepnych
wyktadowcow”)
W=ilo$¢ wyktadowcdw dostepnych dla Oferenta na czas prowadzenia szkolenl okreslonych
w zakresie oferty, facznie dla obydwu blokow szkolen; maksymalny wynik to po 5 pkt. (za
5 lub wiecej wyktadowcdw) dla kazdego z 2 blokéw, tacznie 10 pkt.
UWAGA: W przypadku jesli przedstawione CV trenerow nie beda wskazywaly na
kwalifikacjach i doswiadczeniu potrzebnym dla prawidfowej realizacji zlecenia
Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do odmowy prowadzenia szkoleli przez te osoby I nie
bedzie brat pod uwage ich CV podczas procedury wyboru najlepszej oferty.
* Cena: 30 pkt. (dane z tabeli ,Cena”)

C=(Cmin/Cx)*30
C- ilo$¢ punktéw przyznanych danej ofercie.
Cx — cena za ustuge oferowana przez Oferenta liczona jako suma ceny przygotowania
programu i materiatéw szkoleniowych na jedno szkolenie oraz przeprowadzenia szkolenia
w wymiarze 32h (2 edycje)
Cmin- najnizsza cena sposréd nadestanych ofert.

Zamawiajacy dokona wyboru Wykonawcy, ktérego oferta spelnia wymagania okreslone w

zapytaniu ofertowym oraz zostata uznana za najkorzystniejsza, wedtug przyjetych kryteriéw

oceny ofert.

Zamawiajacy moze odstapi¢ od podpisania umowy bez podania przyczyny.

Sposéb i termin zlozenia oferty

Oferta winna odpowiada¢ w pelni na powyzsze zapytanie i zawieraé:

*  Wypekiony formularz ofertowy, podpisany przez osobe uprawniong do reprezentowania
Oferenta.
*  Wszystkie wymagane zalaczniki

Oferte nalezy przystac na adres biuro-efs@illuminatus.pl lub faksem na numer 12 376 84 59 lub
poczta na adres ul. A. Potebni 4/1, 30-537 Krakéw w nieprzekraczalnym terminie do 24.08.2011
do godziny 13. Oferty otrzymane po terminie nie beda brane pod uwage.

W wypadku wystania oferty e-mailem badz faksem nalezy niezwlocznie dostarczy¢ oryginat
oferty poczta badz osobiscie.

Wybdr najkorzystniejszej oferty odbedzie sie do 26.08.2011r. O wyniku oferenci zostana
poinformowani e-mailem

Dodatkowych informacji udziela biuro projektu tel. 784-653-181 e-mail: biuro-efs@illuminatus.pl
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Formularz ofertowy - wzér

Oferta przygotowania i przeprowadzenia szkoleri w ramach projektu szkoleniowego pt. ,,Akademia
kompetencji — inwestycja w kadry branzy turystycznej Mafopolski” wspotfinansowanego przez Unie
Europejska w ramach Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki o nr umowy UDA-POKL.08.01.01-12-135/10
w odpowiedzi na zapytanie ofertowe ILLUMINATUS Sp. z o. o. z siedzibg w Gdarisku nr 02/AK/2011 z dnia
18.08.2011

Dane oferenta:

Nazwa

Adres

NIP Regon |

Osoba uprawniona do reprezentowania Oferenta

Osoba do kontaktow roboczych

Telefon | e-mail ‘

Wykaz przeprowadzonych szkolemn:

Szkolenia gastronomiczne

L.p. | Data szkolenia | Temat szkolenia Liczba godzin

VT | W=

faczny wymiar godzin dla szkoleri gastronomicznych:

Spetnione kryterium dostepu (min. 30h) TAK | NIE*
Szkolenia dla recepcjonistéw

L.p. | Data szkolenia | Temat szkolenia Liczba godzin
1.

2.

3.

4.

5.

Laczny wymiar godzin dla szkoleri dla recepcjonistow:

Spefnione kryterium dostepu (min. 30h) TAK | NIE*

L£3czny wymiar doswiadczenia Oferenta

* niepotrzebne skresli¢
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Referencje

Liczba zalaczonych referencji

Wykaz dostepnych wyktadowcéw

Szkolenia gastronomiczne

L.p. Imie i nazwisko Pracownik Oferenta*
1. TAK NIE
2. TAK NIE
3. TAK NIE
4. TAK NIE
5. TAK NIE
. TAK NIE
Spefnione kryterium dostepu (min. 2 trenerow)” TAK NIE
Szkolenia dla recepcjonistéw

1. TAK NIE
2. TAK NIE
3. TAK NIE
4. TAK NIE
5. TAK NIE
. TAK NIE
Spefnione kryterium dostepu (min. 2 trenerow)* TAK NIE
* niepotrzebne skresli¢

Cena

Cena netto za przygotowanie szkolenia:

Cena netto za 1 h szkoleniowa | | Razem za 2 szkolenia po 2 dni (32 h)
Razem netto za 1 temat szkoleniowy

Piecze¢ Oferenta

Czytelny podpis osoby uprawnionej do reprezentacji Oferenta
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